PRESSEINFORMATION computop

the payment people

Mister Spex setzt auf sicheres Payment mit Computop

Bamberg / Berlin — 28.03.2019 — Im Rahmen seiner Omnichannel-Strategie
hat Mister Spex bereits 10 Stores erdffnet und plant im laufenden Jahr den
weiteren Ausbau. Fiir die Zahlungsabwicklung in seinen Stores setzt Europas
fiihrender Online-Optiker auf die Omnichannel-Losung des Payment Service
Providers Computop.

Neben (iber 500 Partneroptikern in mehreren europaischen Landern ist Mister
Spex auch mit eigenen Filialen in zahlreichen deutschen Stadten vertreten:
Nachdem im Februar 2016 der erste Store im Berliner Shopping-Center Alexa
eroffnet wurde, folgte im Sommer 2018 das zehnte Geschaft in Minster. Der
Kaufprozess in den Stores orientiert sich am erfolgreichen Online-Shop. Fiir die
Kartenzahlung hat sich der Optikspezialist fiir das hochsichere Kartenterminal
CCV Pad von Computop entschieden. Durch die PCl P2PE-Verschlisselung
werden Kartendaten noch im Geréat codiert und ohne Zwischenspeicherung an
die Zahlungsplattform versandt.

Mit dem Anschluss an das Computop Paygate ist Mister Spex in den Filialen
auch auf das moderne Zahlen mit dem Smartphone vorbereitet: Apple Pay und
Google Pay kénnen am POS akzeptiert werden. Im Handler-Backend kann
Mister Spex die Zahlungen und Gutschriften schnell und komfortabel
bearbeiten und auswerten. Die Einbindung an die Zahlungsplattform von
Computop lasst auRerdem alle Optionen fir die Zusammenfihrung der
Transaktionen aus Online- und stationarem Geschaft offen.

Computop-Geschaftsfiihrer Stephan Kiick dazu: ,Wir freuen uns, Mister Spex
beim Ausbau des Filialnetzwerks unterstiitzen zu diirfen. Mit der Integration
unserer Zahlungsplattform ist unser Kunde fiir eine weitere Expansion gut
geristet.”

,Als Onlinehandler war es fiir uns erstaunlich, dass Erstattungen fir POS-
Zahlungen nicht bei allen Payment-Service-Providern genauso automatisiert
referenziert werden kénnen, wie wir dies von unseren Webshop-Zahlungen
kennen”, sagt Holger Krause, Product Manager Multichannel bei Mister Spex.
,Das Computop Paygate bietet uns eine einheitliche Losung fiir alle
Transaktionen. Dartiber hinaus haben wir Computop im Lauf der Einfihrung
Computop

. . ) »
als einen verlasslichen Partner kennen und schatzen gelernt. Wirtschaftsinformatik GmbH
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Tel.: +49 (0)951.98009-0
Mail: info@computop.com
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Uber Computop

Als Payment Service Provider (PSP) der ersten Stunde bietet Computop seinen
Kunden weltweit lokale und innovative Omnichannel-L6sungen fiir
Zahlungsverkehr und Betrugspravention. Die Zahlungsplattform Computop
Paygate ermoglicht nahtlos integrierte Bezahlprozesse im E-Commerce, am
POS und auf mobilen Geraten. Mit dieser eigenentwickelten Software sind
Handler und Dienstleister flexibel und konnen frei wahlen, welche der liber
350 Zahlarten in welchem Land zum Einsatz kommen soll. Technologien wie
biometrische Authentifizierung und selbstlernende Algorithmen verbessern
Sicherheit und Komfort fir Handler wie fir Endverbraucher.

Der Global Player Computop, mit Hauptsitz in Deutschland und Standorten in
China, England sowie in den USA, betreut seit liber 20 Jahren grolRe
internationale Unternehmen aus den Branchen Dienstleistungen, Handel,
Mobility, Gaming und Reise. Dazu gehoren weltweit agierende Marken wie
Bigpoint, C&A, Fossil, die gesamte Otto-Group, Sixt oder Swarovski. Dartiber
hinaus stellt Computop sein Zahlungssystem auch Banken und
Finanzdienstleistern als White Label-Losung zur Verfliigung. Durch sein
Kundennetzwerk und die Zusammenarbeit mit dem globalen Marktplatz
Rakuten wickelt Computop jahrlich fur Gber 16.000 Handler
Zahlungstransaktionen im Wert von 34 Milliarden US Dollar ab. Mit seinen
individuellen und sicheren Losungen gestaltet Computop die Zukunft des
internationalen Zahlungsverkehrs maRgeblich mit.

WWWw.computop.com

Uber Mister Spex

Die Mister Spex GmbH ist Europas fiihrender Online-Optiker. Uber seine
Website bietet das Berliner Unternehmen neben Kontaktlinsen europaweit das
umfangreichste Sortiment an direkt verfligbaren Markenbrillen und -
sonnenbrillen zu attraktiven Konditionen an. Zusétzlich zur Preistransparenz
und der Preisersparnis bei Brillen mit Sehstarke profitieren Kunden auch von
kostenlosen Services wie Sehtests und Brillenanpassungen, denn Mister Spex
kooperiert in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, den Niederlanden und

Schweden bereits mit Gber 500 lokalen Augenoptikern in einem Computop _
. . . Wirtschaftsinformatik GmbH
Partnernetzwerk. Im Service-Team von Mister Spex beraten ausgebildete Schwarzenbergstraie 4
; ; ; Mai 96050 Bamberg
Augenoptiker die Kunden telefonisch oder per E-Mail. Das Unternehmen Tel.: +49 (0)951.98009-0
verfligt Gber eine eigene Optikerwerkstatt in Berlin, in der die Endfertigung Mail: info@computop.com

und Qualitatskontrolle der Brillen erfolgt. Die gute Qualitat der Brillen wurde Web: www.computop.de
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im Dezember 2014 von der Stiftung Warentest bestatigt, die Mister Spex als
einen der besten getesteten Optiker auszeichnete (test 1/2015, S.86 ff.).

Mister Spex feiert 2018 seinen zehnten Geburtstag. Europaweit zahlt das
Unternehmen mehr als drei Millionen zufriedene Kunden. Derzeit beschaftigt
Mister Spex Uber 450 Mitarbeiter und ist seit 2015 Ausbildungsbetrieb. Das
Unternehmen ist mit eigenen Websites neben Deutschland auch in Osterreich,
Frankreich, Spanien, der Schweiz, in GroBbritannien und in den Niederlanden
aktiv und Gbernahm im Juli 2013 zudem das schwedische Online-Eyewear-
Unternehmen Lensstore, das mittlerweile in Norwegen, Finnland und
Schweden unter der Marke Mister Spex operiert, sowie im Januar 2015 den
norwegischen Kontaktlinsenhandler Lensit. Im Februar 2016 hat Mister Spex
seinen ersten eigenen Store in Berlin er6ffnet und wurde im gleichen Jahr mit
dem Red Dot Award fiir sein innovatives Ladenkonzept ausgezeichnet. 2017
folgten weitere Stores in Berlin-Steglitz, Oberhausen, Bremen, Bochum und
Dortmund sowie die Pramierung mit dem iF Design Award und dem POPAI D-
A-CH Award. 2018 eroffnete Mister Spex im Frihjahr drei Stores —im Main-
Taunus-Zentrum nahe Frankfurt, in Erfurt sowie in Essen. Im Sommer folgte
mit Miinster der zehnte Store.

Pressekontakte
Computop ALTHALLER communication
Henning Brandt Jacqueline Althaller
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Mister Spex
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